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Intro Digitale Transformation 

Quelle: http://digibuzz.de/deutschland-verschlaeft-die-digitale-transformation/ 



Themensammlung „Digitale Transformation“ 

Flächendeckende 
Internetnutzung 

Big Data 

Neues Konsumenten-
& Kommunikations-
verhalten Mobilität 

„To Go“ 
•  Mobile Kommunikation 
•  Mobile Internet 
•  Produkte 

Neue Geschäfts-
prozesse 
•  Automatisierung 
•  Vereinfachung 
•  Transparenz 
•  Optimierung 
•  Vernetzung 
•  Workflows 
•  Interaktiv 
•  Messbarkeit 

E-Commerce 

Multi-Channel-
Management 

Schnelligkeit 

Social Media 

Protestmentalität 

Generation Y 

Individualisierung 
„For You“ 
•  Bestandskunden 

Marketing (CRM) 
•  Kommunikation 
•  Produkte 

3D Drucker 

Multi Media 

Neue 
Geschäftsmodelle 
•  Suchmaschinen 
•  Online / Mobile Shops 
•  Online Auktionen 
•  Preisvergleichsportale 
•  Bewertungsportale 

Apps 

Cloud Computing 

Datenmissbrauch 

Gesellschaftlicher 
Wandel 

Communities 

Internet der Dinge 

Machine-to-machnine 
Kommunikation  

Neue 
Technologien 

Angst vor 
Shitstorm / 
öffentliche Kritik / 
rechtlichen Risiken 

Komplexität 



Begriffsdefinition Digitale Transformation 

Die „Digitale Transformation“ wird auch als „nächste industrielle Revolution“ 
oder „Industrie 4.0“ bezeichnet. Getrieben durch einen tiefgreifenden 
gesellschaftlichen Wandel, neue Kommunikationsformen, Technologien und 
Geschäftsmodelle ergeben sich umfangreiche Vorteile und Potenziale 

•  als Chance für einen Wandel bestehender Geschäftsmodelle und  

•  zur Generierung neuer Geschäftspotenziale aus technischen und 
funktionalen nutzenorientierten Innovationen heraus. 

 

Dieser Wandel geht auch einher mit Risiken und Ängsten sowohl bei den 
Mitarbeitern als auch den Kunden, Lieferanten und Franchisenehmern. Die 
digitale Transformation eines Unternehmens sollte deshalb vom Top 
Management initiiert, vorgelebt und gefördert werden. Sie ist ein essentieller 
Teil der Unternehmensstrategie. Eingebettet in einen Change Management 
Prozess kann der notwendige Kulturwandel schrittweise erreicht werden. 



Anwendungsbeispiele Franchising 

Know-how Transfer 
•  Wiki 
•  Digitales / interaktives Handbuch 
•  E-Learning 
•  Gaming 
•  Videos 
•  Online Foren 

Integrierte FN Prozesse 
•  Verkaufsprozesse 
•  Warenwirtschaft 
•  Kasse 
•  Rechnungsstellung 
•  Debitoren / Inkasso 
•  Buchhaltung & Abschluss 
•  Schnittstelle Datev 

Multi / Cross / Omni 
Channel Management 
Integration der Franchisenehmer 

•  Digitalisierung des Shops 
•  Online Shop 
•  Ebay Shop 
•  Click & Collect 
•  Click & Reserve 
•  Click & deliver 

Apps / Portale Bewertung 
•  FN Zufriedenheit 
•  MA Zufriedenheit 
•  Kundenzufriedenheit 
•  Ext. Portale 

Mobiles Benchmarking 
•  Mobile Verfügbarkeit  
•  Permanenter Abgleich der 

wichtigsten Kennzahlen 
•  Automatisierte Verbesserungs-

vorschläge / 
Marketingmaßnahmen 

•  Online Foren für Best Practise-
Austausch 

Individualisierung durch 
Big Data 
• Kommunikationsinhalte, -wege & 
Tonalität nach Kanal / 
Kundengruppe 

• Bestandskundenmarketing 
• Produkte 
• Marketingmaterialien 
• Partnermarketing 


